BANCO CENTRAL DEL URUGUAY

Montevideo, 23 de diciembre de 2022

CIRCULAR N°©2416

Ref: RECOPILACION DE NORMAS DE REGULACION Y
CONTROL DEL SISTEMA FINANCIERO -
Procedimientos de debida diligencia de clientes.

Se pone en conocimiento del mercado que la Superintendencia de Servicios
Financieros, adoptd con fecha 19 de diciembre de 2022 la siguiente resolucién:

1) SUSTITUIR en el Capitulo Il - Politicas y procedimientos de debida
diligencia respecto a los clientes, del Titulo | - Prevencién del uso de las
instituciones de intermediacion financiera, casas de cambio, empresas de
servicios financieros y empresas de transferencias de fondos para el lavado
de activos, el financiamiento del terrorismo y el financiamiento de la
proliferacién de armas de destruccidn masiva, del Libro Ill - Proteccion del
sistema financiero contra actividades ilicitas, de la Recopilacion de Normas
de Regulacion y Control del Sistema Financiero, los articulos 294.1 y 297.1
por los siguientes:

ARTICULO 294.1 (PROCEDIMIENTOS DE VERIFICACION DE LA IDENTIDAD
DE CLIENTES).
Las instituciones deberan instrumentar los procedimientos que estimen mas

eficaces para verificar la identidad de sus clientes antes de establecer una
relaciéon definitiva con éstos, para lo cual deberdn considerar el resultado de la
evaluacién de riesgo realizada.

Dichos procedimientos deberan contemplar el contacto personal en los siguientes
Casos:

a) Clientes que realizan una actividad econémica.

Se consideran incluidos en esta definicién a las personas fisicas y juridicas
que realizan actividades comerciales, industriales, agricolas, financieras,
profesionales, etc.

Cuando se trate de clientes cuyas transacciones anuales, de acuerdo con
su perfil de actividad, alcancen importes superiores a U$S 1.500.000
(délares estadounidenses un milldn quinientos mil) o su equivalente en
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otras monedas, o realicen transacciones por dicho monto en el transcurso
de un afo calendario, la identidad del cliente deberd verificarse mediante
el contacto personal con el titular, representante o apoderado, realizado
por la institucidn o por terceros en el marco de lo dispuesto en el articulo
304.

En el caso de clientes que, sin cumplir con la condicién establecida en el
parrafo precedente, sus transacciones anuales alcancen -de acuerdo con
su perfil de actividad- importes superiores a U$S 120.000 (ddlares
estadounidenses ciento veinte mil) o su equivalente en otras monedas, o
realicen transacciones por dicho monto en el transcurso de un afo
calendario, la verificacién antes mencionada también podra ser realizada
por otra entidad financiera local o del exterior inscripta ante el organismo
de contralor de su pais para realizar actividades financieras, o por un
escribano o quien cumpla esta funcién en el exterior, debiéndose obtener
la correspondiente certificacién de que dicho contacto fue realizado.

Clientes que no realizan una actividad econdémica.

Se consideran incluidos en esta definicién a las personas fisicas y juridicas
no comprendidas en el literal a), incluyendo a las sociedades que se
utilicen como vehiculo de inversién, las sociedades cuya principal o Unica
funcién es la de tener o administrar la propiedad de otras sociedades o
compafias, los fideicomisos, entre otros.

Cuando se trate de clientes cuyas transacciones anuales, de acuerdo con
su perfil de actividad, alcancen importes superiores a U$S 500.000
(délares estadounidenses quinientos mil) o su equivalente en otras
monedas, en el caso de no residentes o importes superiores a U$S
1.000.000 (ddlares estadounidenses un millén) o su equivalente en otras
monedas, tratdndose de residentes, o realicen transacciones por dicho
monto - segln corresponda - en el transcurso de un afo calendario, la
identidad del cliente debera verificarse mediante el contacto personal con
alguno de los beneficiarios finales, realizado por la institucion o por
terceros en el marco de lo dispuesto en el articulo 304, debiendo constar
que se mantuvo dicho contacto en la copia del documento de
identificacién utilizado como medio de verificacion.

En el caso de clientes que, sin cumplir con la condicién establecida en el
parrafo precedente, sus transacciones anuales alcancen -de acuerdo con
su perfil de actividad- importes superiores a U$S 120.000 (ddlares
estadounidenses ciento veinte mil) o su equivalente en otras monedas, o
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realicen transacciones por dicho monto en el transcurso de un afo
calendario, la verificacién antes mencionada también podra ser realizada
por otra entidad financiera local o del exterior inscripta ante el organismo
de contralor de su pais para realizar actividades financieras, o por un
escribano o quien cumpla esta funcién en el exterior, debiéndose obtener
la correspondiente certificacién de que dicho contacto fue realizado.

Cuando las instituciones de intermediaciéon financiera actlen en calidad de
fiduciarias, el requerimiento de verificacién de la identidad mediante contacto
personal alcanzara al menos a los fideicomitentes y beneficiarios de los
fideicomisos que administran.

En todos los casos, cuando se trate de personas fisicas (residentes y no
residentes), el contacto personal con el cliente se podra cumplir
mediante:

- Presencia fisica del cliente ante la institucion o los terceros
mencionados en los parrafos precedentes.

- La utilizaciéon de un proceso que permita la verificacion a distancia
de la identidad del cliente, de acuerdo con las instrucciones que
se impartiran.

- La validacion de la identidad digital o firma electrénica avanzada
del cliente brindada por prestadores en el marco de la Ley N°
18.600 de 21 de setiembre de 2009 y sus modificativas vy
disposiciones reglamentarias, de acuerdo con las instrucciones
que se impartiran.

El término cliente comprende al titular, representante, apoderado o
beneficiario final, segun corresponda.

A efectos de determinar los umbrales establecidos precedentemente, se
considerara el monto total a ingresar o ingresado a la cuenta y, en el caso de
transacciones no asociadas a una cuenta, su volumen acumulado excluyendo
aquellas relacionadas a otra operacién, tal como una compraventa de moneda
seguida de una transferencia.

Los procedimientos de verificacién de la identidad de clientes podran aplicarse
luego de iniciada la relacién comercial siempre que sea necesario para no
interrumpir el curso normal de la actividad. Se dispondra de un plazo maximo de
60 (sesenta) dias contados desde el inicio del vinculo o de que se cumpla con las
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condiciones enumeradas precedentemente, periodo durante el cual deberan
realizar un monitoreo mas intenso de las transacciones del cliente.

ARTICULO 297.1 (ACTUALIZACION DE LA INFORMACION SOBRE
CLIENTES).
Las instituciones deberdn establecer procedimientos que permitan la

actualizacién de la informacién que poseen sobre sus clientes.

Dichos procedimientos deberan contemplar, entre otros, la revision
periddica de la informacidon de los clientes en los plazos minimos que se
indican a continuacidn:

Plazo minimo de

Tipo de cliente Y
actualizacion

Clientes de mayor riesgo 1 ano

Clientes que operen por

e 2 anos
montos significativos

Clientes de riesgo medio 3 anos

Para los clientes de menor riesgo los procedimientos deberan contemplar la
actualizacion de la informacion cuando los sistemas de monitoreo detecten
patrones inusuales o sospechosos en el comportamiento de los clientes.

2) SUSTITUIR en el Capitulo Il - Politicas y procedimientos de debida
diligencia respecto a los clientes, del Titulo VII - Prevencién del uso de las
empresas administradoras de plataformas para préstamos entre personas
para el lavado de activos, el financiamiento del terrorismo y el
financiamiento de la proliferacién de armas de destruccién masiva, del Libro
[l - Proteccién del sistema financiero contra actividades ilicitas, de la
Recopilacion de Normas de Regulacién y Control del Sistema Financiero, el
articulo 316.68 por el siguiente:

ARTICULO 316.68 (PROCEDIMIENTOS DE VERIFICACION DE LA IDENTIDAD
DE CLIENTES).
Las empresas administradoras de plataformas para préstamos entre personas

deberan instrumentar los procedimientos que estimen mas eficaces para verificar
la identidad de sus clientes oferentes de préstamos antes de establecer una
relaciéon definitiva con éstos, para lo cual deberdn considerar el resultado de la
evaluacién de riesgo realizada.
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Cuando se trate de clientes que otorguen préstamos por un importe acumulado
superior a Ul 306.000 (unidades indexadas trescientas seis mil) en un afo
calendario, la identidad del cliente debera verificarse mediante el contacto
personal con el titular, representante o apoderado realizado por la institucién o
por terceros en el marco de lo dispuesto en el articulo 316.74.

En el caso de personas fisicas (residentes y no residentes), el contacto
personal con el cliente se podra cumplir mediante:

- Presencia fisica del cliente ante la institucion o los terceros
mencionados en los parrafos precedentes.

- La utilizacion de un proceso que permita la verificacion a distancia
de la identidad del cliente, de acuerdo con las instrucciones que
se impartiran.

- La validacion de la identidad digital o firma electronica avanzada
del cliente brindada por prestadores en el marco de la Ley N°
18.600 de 21 de setiembre de 2009 y sus modificativas vy
disposiciones reglamentarias, de acuerdo con las instrucciones
que se impartiran.

El término cliente comprende al titular, representante, apoderado o
beneficiario final, segun corresponda.

Los procedimientos de verificacién de la identidad de clientes oferentes de
préstamos podran aplicarse luego de iniciada la relacién comercial siempre que

sea necesario para no

interrumpir el curso normal de la actividad, debiéndose llevar a cabo en el
momento de la liquidacién del préstamo.

CRISTINA RIVERO

Intendente de Supervision Financiera

2022-50-1-02469
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