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Area: Habilidades blandas
Herramientas para trabajar las habilidades blandas  cceau
claves para el ejercicio profesional en CC. EE.

¢ ‘* Docente:
‘;ﬁ@ Cra. Mariela Svetlichich

;| Fechas: 28 y 30 de setiembre y 5y 7 de octubre Horario: 18:00 a 20:00 @
Modalidad Clases en vivo (Zoom) con disponibilidad de grabaciones y actividades (Moodle).
Objetivos Desarrollar habilidades blandas clave que fortalezcan el desempeno profesional de contadores y

administradores en su practica laboral cotidiana. Objetivos especificos Desarrollar una comunicacion
clara y asertiva en contextos profesionales Gestionar emociones propias y ajenas en situaciones de
presion Mejorar la relacion con clientes, colegas y jerarquias Fortalecer el trabajo en equipo y la toma
de decisiones Desarrollar una actitud profesional flexible y adaptativa.

Programa 1. Encuentro 1 - El profesional y su rol, autoconocimiento y posicionamiento profesional:
Habilidades blandas y su importancia en el éxito profesional; El rol del contador o administrador en el
siglo XXI; Autopercepcion profesional: fortalezas y areas de mejora; Mentalidad profesional:
responsabilidad, ética y adaptabilidad.

2. Encuentro 2 - Comunicacion efectiva en el ejercicio profesional:
Comunicacion verbal y no verbal; Escucha activa y preguntas poderosas; Comunicacion con clientes
dificiles; Errores frecuentes en la comunicacion profesional.

3. Encuentro 3 - Gestiéon emocional y relaciones laborales:
Desarrollo emocional aplicado al trabajo; Manejo del estrés, la presién y los conflictos; Limites
profesionales y autocuidado; Cémo decir “no” sin deteriorar las relaciones profesionales.

4. Encuentro 4 - Trabajo en equipo, liderazgo y toma de decisiones:

De técnico individual a profesional estratégico; Trabajo en equipo interdisciplinario; Liderazgo
profesional (aunque no se tenga personal a cargo); Toma de decisiones y resolucién de problemas;
Plan de mejora personal para la practica profesional.

Inversion General: $ 9.280
Socios de CCEAU: S 4.640

Socios de menos de 3 anos de egresado, estudiante, o integrante de Comisiones: $ 2.320
(Integrantes de Comisiones deben contar con el 50% de asistencia a las reuniones de la Comision en el periodo anterior, cierre 30/09 - Memoria anual)

Certificado  Certificado de asistencia del participante.

Inscribirme

@ cursos@cceauy.com @ ccea.com.uy e 290310 00


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfbNvjRKWkYRYB-LnDX6VFVVPLl2GO_nTM5u441wNxdMzPZ2g/viewform

